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Allgemeine Nutzungsbedingungen fir die Online-Buchungsplattform”Partnerportal”

1. Allgemeines

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Die Buchungsplattform auf https://partnerportal.creos-net.de/ (nachfolgend: Partnerportal) wird
betrieben von der Creos Deutschland GmbH, Am Zunderbaum 9, 66424 Homburg
(nachfolgend: Creos).

Kunden wie z. B. Netzbetreiber und Transportkunden (nachfolgend: Kunde) kénnen sich im
Partnerportal registrieren lassen um die interne Bestellung abzugeben oder die Buchung von
Kapazitaten vorzunehmen. Zudem kénnen die Kunden Zeitreihen betrachten oder downloaden
bzw. abonnieren und Rechnungs- oder Mengenermittiungsdokumente einsehen bzw.
abonnieren.

Die Kunden missen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB sein. Zudem soll es sich bei den
Kunden um einen Energieversorger gem. § 3 Nr. 18 EnWG oder Messstellenbetreiber gem. §
3 Nr. 26a EnWG handeln. Creos behélt sich das Recht vor, Nutzungskonten von Kunden, die
keine Unternehmer, sondern Verbraucher i.S.d. 8 13 BGB sind, unverziiglich zu sperren.

Fir alle in Bezug zum Partnerportal stehenden Anwendungen und Dienstleistungen, deren
Nutzung Creos den Kunden ermdglicht, gelten ausschlielich die nachfolgenden
Nutzungsbedingungen.

Durch Akzeptieren dieser Nutzungsbedingungen und die anschlieBende Gewahrung des
Zugangs des Kunden durch Creos fur das Partnerportal nach MalRgabe der Ziffer 5 dieser
Nutzungsbedingungen erhalt ein Kunde vorbehaltlich abweichender Regelungen in diesen
Nutzungsbedingungen einen Rechtsanspruch auf die Nutzung des Partnerportals wéahrend der
Vertragslaufzeit nach Mal3gabe der Ziffer 8.1 dieser Nutzungsbedingungen. Die Sperrung des
Zugangs eines Kunden richtet sich nach den Malgaben der Ziffer 8 dieser
Nutzungsbedingungen.

Im Anwendungsbereich der Regelungen der Kooperationsvereinbarung zwischen den
Betreibern von in Deutschland gelegenen Gasversorgungsnetzen -Kooperationsvereinbarung
Gas - in der jeweils glltigen Fassung (nachfolgend: KoV), gehen die Regelungen der KoV —
insbesondere die Regelungen der Anlage 2 zur KoV, die Erganzenden Geschaftsbedingungen
der Creos zur Anlage 2 der KoV und die Erganzenden Geschaftsbedingungen der Creos zur
internen Bestellung fir nachgelagerte Netzbetreiber den Regelungen dieser Allgemeinen
Nutzungsbedingungen fir die Online-Buchungsplattform ,Partnerportal” vor.

1.7.Creos erkennt abweichende Geschéftsbedingungen des Kunden nicht an, es sei denn, Creos hétte
diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt.

2. Grundsatze und Leistungsbeschreibung - Vertragsabschlisse uber das

Partnerportal

21. Ein Kunde, der Energieversorger i.S.d. § 3 Nr. 18 EnWG ist, kann im Partnerportal interne
Kapazitatsbestellungen tatigen sowie die interne Bestellkapazitat anpassen.

2.2. Ein Kunde, der Transportkunde i.S.d. 8 3 Nr. 31b EnWG ist, kann im Partnerportal
Kapazitatsbuchungen und Einbringungen tétigen.

2.3. Ein Kunde kann, unabhangig von seiner Marktrolle, Zeitreihen und Dokumente wie die
technische Mengenermittlung oder Rechnungen einsehen, downloaden und abonnieren.

24, Die Abgabe einer internen Kapazitatsbestellung sowie die Abgabe einer Kapazitatsbuchung
durch den Kunden stellt lediglich ein Angebot i.S.d. 8§ 145 BGB auf Abschluss eines
entsprechenden Vertrages dar. Der Vertragsschluss erfolgt erst mit der in Textform
Ubermittelten Annahmeerklarung des Angebots durch Creos.

2.5. Die automatisierte Versendung einer Eingangsbestéatigung per E-Mail bestatigt lediglich den
Eingang der Buchungsanfrage des Kunden zur beabsichtigten internen Kapazitatsbestellung
bzw. Kapazitatsbuchung und stellt keine Annahme des Angebots des Kunden durch Creos dar.

2.6. Die Regelungen des § 312i Abs. 1 S. 1 Nr. 1-3 und S.2 BGB i.V.m. Artikel 246¢c EGBGB finden
keine Anwendung.
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3. Speicherung des Textes der Nutzungsbedingungen und zukiinftige Anderungen
dieser Nutzungsbedingungen

4.

5.

3.1.

3.2.

3.3.

Dieser Text wird von der Creos bei jeder Registrierung eines Kunden zum Zwecke des
Nachweises der anwendbaren Rechtsgrundlage gespeichert.

Creos behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen kinftig zu andern, soweit dies
aus berechtigten Grinden, insbesondere aufgrund geanderter Rechtslage oder
hochstrichterlicher Rechtsprechung, technischer Anderungen oder Weiterentwicklungen,
veranderter  organisatorischer  Anforderungen des Betriechs des Partnerportals,
Regelungsliicken in den Nutzungsbedingungen, Veranderungen der Marktgegebenheiten oder
anderen vergleichbaren Griinden erforderlich ist und der Kunde hierdurch nicht unangemessen
benachteiligt wird.

Anderungen der Nutzungsbedingungen werden dem Kunden in Textform rechtzeitig vor der
Anderung mitgeteilt. Die Anderungen gelten als genehmigt und werden wirksam, wenn der
Kunde ihnen nicht innerhalb eines Monats nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht,
sofern Creos den Kunden in der Mitteilung der Anderungen ausdriicklich auf diese Folge
hingewiesen hat.

3.4.Creos behalt sich das Recht vor, das Nutzungsverhaltnis mit dem Kunden ohne Angabe von Griinden

nach

Ablauf einer Frist von 30 Kalendertagen zu beenden, falls dieser den neuen

Nutzungsbedingungen widerspricht.

Technische Aspekte des Partnerportals

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Creos kann die Nutzung des Partnerportals oder einzelner Funktionen des Partnerportals oder
den Umfang, in dem einzelne Funktionen genutzt werden kdnnen, jederzeit an bestimmte
Voraussetzungen kniupfen, wie z. B. Priifung der Anmeldedaten, Nutzungsdauer, Kontotyp,
oder von der Vorlage bestimmter Nachweise (z. B. Handelsregisterauszug, oder Umsatzsteuer-
ID zum Nachweis der Unternehmereigenschaft) abhéangig machen.

Creos behélt sich das Recht vor, die Leistungen in Bezug auf das Partnerportal zeitweilig
einzuschranken, wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, die Sicherheit oder Integritat der
Server von Creos oder zur Durchfiihrung technischer MaRnahmen bzgl. des Partnerportals
erforderlich ist oder dies der ordnungsgemalRen oder verbesserten Erbringung der Leistungen
dient. Creos berlcksichtigt in diesen Fallen die berechtigten Interessen der Kunden z. B. durch
Vorabinformationen tber von Creos geplante Malinahmen.

Sofern ein unvorhergesehener Systemausfall die Verfligbarkeit des Partnerportals Uber lAngere
Zeit behindert, werden die Kunden in geeigneter Form von Creos unverziglich hiertiber
informiert. Creos wird die Verflgbarkeit des Partnerportals im Rahmen des wirtschaftlich
Vertretbaren schnellstmdglich wiederherstellen.

Ziffer 9 (insb. ziffer 9.5) dieser Nutzungsbedingungen bleibt von den vorstehenden Regelungen

der Ziffer 4 unberihrt.

Zugang
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

zum Partnerportal

Der Zugang zum Partnerportal bedarf der vorherigen Registrierung des Kunden. Zur
Registrierung fur das Partnerportal hat der Kunde das Registrierungsformular auf der
Internetseite der Creos wahrheitsgemar und vollstandig auszufillen und sich mit der Geltung
dieser Nutzungsbedingungen einverstanden zu erklaren.

Creos ist berechtigt, in begriindeten Fallen zur Prifung einer Registrierungsanfrage zusatzliche
Unterlagen anzufordern (z.B. zur Identifizierung eines potentiellen Kunden).

Nach erfolgtem Registrierungsantrag erhélt der Kunde eine unverbindliche Begrif3ungs-E-Mail
an die im Registrierungsformular verwendete E-Mail-Adresse. Diese Begruf3ungs-E-Mail enthalt
einen Bestatigungslink, den der Kunde zur Bestéatigung der Registrierungsanfrage zu betéatigen
hat.

Der Registrierungsantrag eines Kunden gem. Ziffer 5.1 dieser Nutzungsbedingungen stellt nur
ein unverbindliches Angebot des Kunden an Creos dar, einen Zugang zum Partnerportal
erhalten zu wollen. Creos entscheidet, ob ein Kunde fur das Partnerportal zugelassen wird und
einen Zugang erhdlt und damit ein Vertragsverhdltnis zwischen Creos und dem Kunden in
Bezug auf das Partnerportal entsteht. Creos behélt sich das Recht vor, einzelne Antrage
zuruckzuweisen und
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Kunden im Partnerportal nach eigenem Ermessen nicht zuzulassen oder einzelne Antrage ohne
Angabe von Grunden aus den Systemen von Creos zu l6schen

Die Zulassung und damit die Annahme des Angebots des Kunden durch Creos erfolgt mit
Eingang einer entsprechenden Bestatigungs-E-Mail an die im Registrierungsformular
angegebene E-Mail- Adresse des Kunden. Mit gleicher E-Mail erhalt der Kunde einen
Nutzernamen und ein initiales Passwort.

Bei erstmaligem Gebrauch der Zugangsdaten (Nutzername und initiales Passwort) wird der
Kunde aufgefordert, ein eigenes Passwort zu erstellen, welches mindestens 7-stellig sein muss,
einen Grof3- und Kleinbuchstaben, mindestens eine Zahl und mindestens ein Sonderzeichen
enthalt.

Das von Creos nach Mal3gabe der Ziffer 5.5 dieser Nutzungsbedingungen zugesendete initiale
Passwort hat eine Gultigkeit von 30 Tagen. Ohne erstmaligen Gebrauch innerhalb von 30 Tagen
wird der Zugang geldscht und der Kunde muss den Registrierungsprozess mit einer neuen
Registrierungsanfrage beginnen.

Creos stellt dem Kunden nach MaRgabe der Ziffer dieser Nutzungsbedingungen einen Zugang/
bzw. Zugange zum Login in das Partnerportal zur Verfliigung. Der Zugang und die Nutzung des
Partnerportals sind grundséatzlich kostenlos.

Creos behélt sich das Recht vor, die Anzahl der Zugénge pro Kunde nach billigem Ermessen
im Nachgang zu limitieren und ggf. die Einrichtung zusatzlicher Zugénge, gegen ein monatliches
Entgelt anzubieten. Die Hohe des monatlichen Entgelts unterliegt dann einer gesonderten
Vereinbarung.

Der Vertragsschluss und die Kommunikation zwischen dem Kunden und Creos finden
ausschlieBlich mittels der im Partnerportal hinterlegten Kontaktdaten statt. Der Kunde ist
verpflichtet, die von ihm gegenuber Creos mitgeteilte und im Partnerportal hinterlegte E-
MailAdresse monatlich abzurufen. Setzt der Kunde Spam-Filtern ein, hat er sicherzustellen,
dass die aus dem Partnerportal von der Creos systemseitig versendeten E-Mails von lhm zur
Kenntnis genommen werden kdnnen.

6. Pflichten des Kunden

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Die fur die Einrichtung des Zugangs des Kunden gemalf} Ziffer 5.1 erforderlichen Daten sind
aktuell zu halten (z. B. bei Anderung der Daten des Ansprechpartners, der die Registrierung
durchgefiihrt hat, Anderungen am Kontaktdatenblatt Marktkommunikation) sind der Creos
unverziglich mitzuteilen.

Der Kunde hat die nach Ziffer 5.1 erforderlichen Daten geheim zu halten und der Creos
unverziglich mitteilen, wenn Anlass zu der Vermutung besteht, dass unbefugte Dritte von
derartigen Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben.

Der Kunde ist verpflichtet, Creos Uber einen vermuteten Missbrauch der Zugangsdaten zum
Partnerportal unverzlglich per E-Mail zu informieren, um eine Sperrung des Zugangs zum
Partnerportal zu veranlassen. Der Kunde haftet auch fir Dritte, die befugt oder unbefugt
Leistungen tUber den Zugang des Kunden nutzen oder genutzt haben. Dies gilt nicht, wenn der
Kunde eine unbefugte Nutzung nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass
er eine solche Nutzung durch Dritte nicht zu vertreten hat.

Der Kunde verpflichtet sich, das Partnerportal nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere
keine Eingriffe in Telekommunikationsnetze i.S.d. § 3 Nr. 27 TKG vorzunehmen.

Aktivitaten des Kunden, die Uber die im Rahmen einer Ublichen Nutzung des Partnerportals
vorgesehenen Zugriffsmdglichkeiten hinausgehen, insbesondere solche Aktivitaten, die darauf
abzielen, die Nutzung des Partnerportals fir andere Kunden zu erschweren oder das
Partnerportal  funktionsuntauglich  zu  machen, sind unzulassig und l6sen
Unterlassungsanspriche aus. Hierzu zahlen insbesondere Aktivitaten, die die physikalische
oder logische Struktur des Partnerportals Uber das Mal® der vorgesehenen Nutzung hinaus
beeintrachtigen kdnnen und/oder zu einer ungewohnlich hohen Auslastung des Partnerportals
fuhren kénnen. Wenn solche Aktivitdten eines Kunden darauf abzielen, das Partnerportal
funktionsuntauglich zu machen oder dessen Nutzung zu erschweren, behélt sich Creos eine
zivil- und strafrechtliche Verfolgung vor.

Es ist untersagt, das Partnerportal oder einzelne Seiten des Partnerportals mittels eines
Hyperlinks in einem Teilfenster (Frame oder iFrame) einzubinden und/oder darzustellen. Des
Weiteren ist es untersagt, Daten aus dem Partnerportal mittels technischer Hilfsmittel (bspw.
Crawler, Spider etc.) zu kopieren (sog. Screenscraping) und weiterzuverarbeiten.
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6.7.

6.8.

6.9.

Dem Kunden ist es untersagt, Urheberrechtshinweise und/oder Markenbezeichnungen
und/oder sonstige Angaben in den Inhalten des Partnerportals zu verandern und/oder zu
beseitigen.

Die Kunden sind dafir verantwortlich, im Partnerportal einsehbare und von Creos gespeicherte
Informationen  (wie z. B. Zeitreihen, technische @ Mengenermittlungen  und
Rechnungsdokumente), die sie zu Zwecken der Beweissicherung, Buchfiihrung oder zu
anderen Zwecken bendétigen, auf einem vom Partnerportal unabhangigen Speichermedium zu
archivieren.

Dem Kunden ist es untersagt in sonstiger Weise stérend in den Betrieb des Partnerportals
einzugreifen, insbesondere wenn hierdurch eine UberméRige Belastung der Server-Infrastruktur
von Creos herbeigefihrt werden kénnte.

7. Haftung des Kunden

71.

Der Kunde haftet gegenliber Creos fur Schéaden, die Creos durch Verstd3e des Kunden gegen
seine sich aus den vorstehenden Regelungen (Ziffer 6) ergebenden Pflichten entstehen und
stellt Creos von diesbeziglichen Anspriichen Dritter auf erstes Anfordern frei. Dies gilt nicht,
wenn der Kunde den Verstol3 nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis, dass
er den Verstol3 nicht zu vertreten hat.

8. Vertragslaufzeit, Kindigung, Sanktionen und Sperrung

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Der Vertrag zwischen Creos und dem Kunden hat eine Erstlaufzeit von 12 Monaten und

verlangert sich jeweils um 12 Monate, sofern er nicht von einem Vertragspartner mit einer Frist

von 3 Monaten vor Ablauf der jeweiligen Vertragsperiode nach MalRgabe der Ziffer 8.2 dieser

Nutzungsbedingungen gekindigt wird. Die Vertragslaufzeit beginnt mit der Annahme des

Angebots des Kunden durch Creos gemanR der Ziffer 5.5 dieser Nutzungsbedingungen.

Kindigungen bedirfen der Textform und sind per E-Mail an Creos zu richten. Im Falle der

Kindigung durch Creos erfolgt diese in Textform per E-Mail an die vom Kunden bei der

Registrierung angegebene E-Mailadresse.

Das Recht zur vorlaufigen Sperrung eines Kunden oder einer fristlosen Kiindigung geman den

nachfolgenden Bestimmungen bleibt hiervon unberihrt.

Falls konkrete Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass ein Kunde gesetzliche Vorschriften und/oder

Rechte Dritter und/oder diese Nutzungsbedingungen verletzt hat, behalt sich Creos z. B. zum

Schutz von weiteren Kunden oder sonstigen Dritten vor betriigerischen Aktivitdten und/oder

gesundheitlichen Schaden das Recht vor, die nachfolgenden MaRnahmen zu ergreifen:

. Verwarnung des Kunden;

= Einschrankung der Nutzung des Partnerportals;

= Vorlaufige Sperrung des Nutzerkontos eines Kunden fir bis zu drei Kalendermonate;

= Fristlose Kiindigung aus wichtigem Grund gem. Ziffer 8.6

Bei der Wahl einer Malinahme berlcksichtigt CREOS die berechtigten Interessen des

betroffenen Kunden, insbesondere ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass der Kunden den

VerstoR nicht zu vertreten hat. Die Beweislast fur die Tatsache, den VerstoR3 nicht vertreten zu

mussen, obliegt dem Kunden.

Ein wichtiger Grund, der Creos berechtigt einen Kunden endgiltig von der Nutzung des

Partnerportals auszuschlief3en (fristlose Kiindigung), liegt insbesondere vor, wenn

= erfalsche Kontaktdaten innerhalb seines Nutzerkontos hinterlegt hat;

= er sein Nutzerzugang auf einen Dritten Ubertragen hat oder Dritten hierzu ohne
Zustimmung von Creos Zugang gewabhrt;

= erandere Kunden oder Creos in erheblichem Maf3e schadigt; = ein anderer wichtiger
Grund vorliegt.

Nachdem ein Kunde endgiiltig durch eine fristlose Kindigung gesperrt wurde, besteht kein

Anspruch auf Wiederherstellung des gesperrten Zugangs zum Partnerportal.

Eine Sperrung oder Kindigung des Zugangs des Kunden zum Partnerportal hat keine

Auswirkungen auf etwaige bestehende von Creos gegeniber dem Kunden.

9. Haftung von CREOS

9.1. Die Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gegen
Creos richten sich auf3erhalb des Gewadhrleistungsrechts ohne Riicksicht auf die Rechtsnatur
des Anspruchs nach den nachfolgenden Bestimmungen.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Die Haftung von Creos ist — gleich aus welchen Rechtsgrinden — ausgeschlossen, es sei denn,
die Schadensursache beruht auf Vorsatz und/oder grober Fahrlassigkeit von Creos, deren
Mitarbeiter, Vertreter oder Erfillungsgehilfen. Soweit die Haftung von Creos ausgeschlossen
oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die personliche Haftung von Arbeithehmern, Vertretern
oder Erflillungsgehilfen von Creos. Die Haftung von Creos nach dem Produkthaftungsgesetz
bleibt unberihrt (8 14 ProdHG).

Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
vorsétzlichen, grob fahrlassigen oder fahrlassigen Pflichtverletzung durch Creos oder eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen von Creos beruhen, haftet Creos jeweils nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

Sofern Creos zumindest fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, d.h. eine Pflicht, deren
Einhaltung fur die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (wesentliche
Vertragspflicht bzw. Kardinalpflicht) verletzt, ist die Haftung von Creos jeweils auf
typischerweise entstehende Schaden, also auf solche Schaden, mit deren Entstehung im
Rahmen des Vertrages typischerweise gerechnet werden muss, beschrankt. Eine wesentliche
Vertragspflicht im vorgenannten Sinne ist eine solche, deren Erfillung die ordnungsgemalfie
Durchfiihrung dieses Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaRig vertraut und vertrauen darf.

Das Partnerportal ist durchgehend 24 Stunden, sieben Tage die Woche mit einer Verflgbarkeit
von 96 % im Jahresmittel einsatzfahig. Durch Wartungsarbeiten, Weiterentwicklung oder
Stoérungen kdénnen die Nutzungsmaoglichkeiten des Partnerportals zeitweise eingeschréankt oder
zeitweise unterbrochen werden. Creos wird geplante Wartungen des Partnerportals in die
Abendstunden verlegen und gegeniber dem Kunden im Vorfeld kommunizieren.

Der Kunde hat Creos nach besten Kraften bei der Suche nach der Stérungsursache zu
unterstutzen.

Creos Ubernimmt keine Haftung fir Schaden oder Verluste an den im Rahmen der
Vertragsabwicklung gespeicherten oder Ubertragenen Daten durch Missbrauch Dritter, es sei
denn, Creos hatte vorsatzlich oder zumindest grob fahrlassig gehandelt.

Creos haftet nicht fur die Wiederbeschaffung von Daten, soweit deren Verlust nicht vorsatzlich
oder grob fahrlassig von Creos oder seinen Erfullungsgehilfen verursacht wurde. Fir den Fall
eines Datenverlustes hat der Kunde, im Rahmen der dem Kunden obliegenden
Schadensminderungspflicht, die betreffenden Daten erneut unentgeltich an Creos zu
Ubermitteln. Wurde ein etwaiger Datenverlust durch ein Verschulden des Kunden herbeigefihrt,
stehen dem Kunden gegen Creos keine Schadensersatzanspriiche zu, es sei denn, Creos trifft
ein uber einfache Fahrlassigkeit hinausgehendes Mitverschulden. Im Falle eines durch den
Kunden zu vertretenden Datenverlustes kann Creos fur ein erneutes Aufspielen der Daten,
soweit diese bei Creos noch als Backup vorhanden sind, einen angemessenen Aufwandsersatz
von dem Kunden verlangen.

Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes (TKG) bleibt die Haftungsregelung
des § 44a TKG unbertihrt.

Schadensersatzanspriiche kdénnen gegeniber Creos nur innerhalb einer Ausschlussfrist von
einem Jahr geltend gemacht werden, nachdem der Kunde von dem Schaden und dem
anspruchsbegriindenden Ereignis Kenntnis erlangt hat, spatestens aber innerhalb von flnf
Jahren nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis, es sei denn, das Fristversdumnis ist
unverschuldet. Der Anspruch erlischt, wenn nicht innerhalb einer Frist von sechs Monaten seit
der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben wird und der Kunde auf diese
Folge hingewiesen wurde. Das Recht, die Einrede der Verjahrung zu erheben, bleibt unberihrt.
Creos sind keine Rechte Dritter bekannt, die der Nutzung des Partnerportals durch den
Kunden entgegenstehen. Eine Haftung von Creos flr das Nichtbestehen solcher Rechte ist
ausdrucklich ausgeschlossen.

10. Verschwiegenheitsverpflichtung

10.1.

Creos und die Kunden (nachfolgend: "Vertragspartner") haben die Daten und Informationen,
die sie im Zusammenhang mit der Durchfiihrung dieses Vertrages erhalten haben (im
Folgenden ,vertrauliche Informationen“ genannt), vorbehaltlich der Bestimmungen im
nachfolgenden Abs. 4 vertraulich zu behandeln und nicht offen zu legen oder Dritten zugéanglich
zu machen, es sei denn, der betroffene Vertragspartner hat dies zuvor schriftlich genehmigt.
Als vertrauliche Informationen gelten insbesondere samtliche finanziellen, technischen,
wirtschaftlichen, rechtlichen, steuerlichen, die Geschaftstatigkeit, die Mitarbeiter oder die
Geschéftsfihrung betreffenden oder sonstigen Informationen, welche sich auf einen
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Vertragspartner beziehen, einschlieBlich Geschéaftsbeziehungen, Geschéaftsstrategien, die
Finanzplanung, Businessplane sowie Personalangelegenheiten.

Die Vertragspartner verpflichten sich, die vertraulichen Informationen ausschlie3lich zum Zweck
der Durchfihrung dieses Vertrages zu verwenden. Es ist den Vertragspartnern untersagt,
vertrauliche Informationen zu eigenen Zwecken weiter zu verwenden, einschlie3lich durch bzw.
im Zusammenhang mit dem Beobachten, Untersuchen, Riickbauen oder Testen eines Produkts
oder Gegenstands (Ausschluss des sog. Reverse Engineering im Sinne von § 3 Abs. 1 Nr. 2
GeschGehG).

Die Vertragspartner verpflichten sich, vertrauliche Informationen durch angemessene
GeheimhaltungsmafRnahmen gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen.

Jeder Vertragspartner hat das Recht, vertrauliche Informationen, die er vom anderen
Vertragspartner erhalten hat, ohne dessen schriftiche Genehmigung offen zu legen 10.4.1.
gegeniber einem verbundenen Unternehmen, sofern dieses in gleicher Weise zur
Vertraulichkeit verpflichtet ist bzw. wird, und soweit dies zur Erfillung der vertraglichen
Verpflichtungen der Vertragspartner bzw. zum Erreichen des Vertragszwecks erforderlich ist.

10.4.2. gegenuber seinen Vertretern, Beratern, Banken und Versicherungsgesellschaften, wenn
und soweit die Offenlegung fir die ordnungsgemafRe Erflllung der vertraglichen
Verpflichtungen erforderlich ist und diese Personen oder Gesellschaften sich
ihrerseits zuvor zur vertraulichen Behandlung der Informationen verpflichtet haben
oder von Berufs wegen gesetzlich zur Verschwiegenheit verpflichtet sind.

10.4.3. in dem Umfang, wie diese vertraulichen Informationen

= dem diese Informationen empfangenden Vertragspartner zu dem Zeitpunkt, zu
dem er sie von dem anderen Vertragspartner erhalten hat, berechtigterweise
bereits bekannt sind,

= bereits 6ffentlich zuganglich sind oder der Offentlichkeit in anderer Weise als durch
Tun oder Unterlassen des empfangenden Vertragspartners unter Verstold gegen
seine Geheimhaltungspflicht zuganglich werden, oder

= von einem Vertragspartner aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung oder einer
gerichtlichen oder behordlichen Anordnung oder einer Anfrage der
Regulierungsbehdrde offengelegt werden mussen; in diesem Fall hat der
offenlegende Vertragspartner den anderen Vertragspartner unverziglich — soweit
rechtlich zuldssig — hierliber schriftlich zu informieren. Die Vertragspartner
verpflichten sich in diesem Fall zur Zusammenarbeit und dazu, alle zumutbaren
Anstrengungen zu unternehmen, um den Umfang der Offenlegung auf ein
Minimum zu beschréanken und erforderlichenfalls jede zumutbare Unterstitzung
dem Vertragspartner zukommen lassen, der eine Schutzanordnung gegen die
Offenlegung samtlicher vertraulicher Informationen oder einem Teil davon
anstrebt.

Jede Handlung oder Unterlassung durch einen Vertreter oder ein verbundenes Unternehmen,
die — ware die Handlung oder Unterlassung von einem Vertragspartner vorgenommen worden
— eine Verletzung dieser Regelung darstellt, gilt als Verletzung der Regelungen dieses § 10
durch den betreffenden Vertragspartner.

Die Regeln dieses Vertrages, welche die Vertraulichkeit von INFORMATIONEN und/oder das
Reverse Engineering betreffen, gelten auch nach Beendigung dieser Vereinbarung fort.

8 6a EnWG bleibt unberihrt.

11. Freistellung

11.1.  Wird Creos durch einen anderen Kunden oder einen Dritten einer Rechtsverletzung beschuldigt,
stellt der beschuldigte Kunde bzw. derjenige, dessen Handlung Gegenstand der
Auseinandersetzung ist Creos auf erstes Anfordern von sdmtlichen Ansprichen frei, die andere
Kunden oder sonstige Dritte wegen einer angeblichen Verletzung ihrer Rechte gegen Creos
geltend machen.

Erstellt (Datum, Name): Gultig ab: Seite
06.07.2021, 01.10.2021 6/7
Marcel Wolf




Titel

Allgemeine Nutzungsbedingungen fir die Online-
Buchungsplattform "Partnerportal”

Version | Einstufung

creos
01 [gering vertraulich

11.2.

Der beschuldigte Kunde hat die Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung von Creos
einschlieBRlich samtlicher Gerichts- und Anwaltskosten in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zu
tragen. Dies gilt nicht, wenn die angebliche Rechtsverletzung von dem Beschuldigten Kunden
nicht zu vertreten ist. Der beschuldigte Kunde ist verpflichtet, Creos fir den Fall einer
Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgema und vollstandig alle
Informationen zur Verfligung zu stellen, die fir die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung
erforderlich sind.

12. Datenspeicherung und Datenschutz

12.1.

12.2.

12.3.

Kunden dirfen sdmtliche personenbezogenen Daten i.S.d. Art. 4 Nr. 1 DSGVO (z. B. Adressen,
Kontaktdaten und E-Mail-Adressen), die sie im Rahmen der Nutzung des Partnerportals
verarbeiten, fur keine anderen Zwecke nutzen, als es fur die Durchflihrung dieses Vertrages
erforderlich ist. Insbesondere ist es verboten, diese Daten weiterzuverkaufen oder sie fur die
Zusendung von Werbung zu nutzen, es sei denn, Creos hat diesem ausdricklich vorher
zugestimmt.

Die Vertragspartner verarbeiten personenbezogene Daten, die sie im Zusammenhang mit
diesem Vertrag erhalten und auch im Ubrigen verarbeiten, nach den geltenden
datenschutzrechtlichen

Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland sowie den Regelungen der
DatenschutzGrundverordnung (DS-GVO). Ergédnzend gelten die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen der Datenschutzerklarung auf der Internetseite https://www.creos-
net.de/datenschutz.

Erganzend gelten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Datenschutzerklarung auf der
Internetseite der Creos.

13. Schlussbestimmungen

13.1. Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13.2.  Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag
der Geschaéftssitz der Creos in Homburg, Deutschland.

13.3.  Dasselbe gilt, wenn der Kunde Unternehmer ist und keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland hat oder Wohnsitz oder gewoéhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Die Befugnis der Creos, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon unberihrt.

Erstellt (Datum, Name): Gultig ab: Seite
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